Kauppiaspariskunta Petri Kupiainen ja Anu Hassinen tyoskenteleviit kaupassa useiden tehtéivien parissa. Kuvassa he ovat tarkas-
telemassa hedelmi- ja vihannesosaston toimivuutta.

K-Supermarket Kupiaisessa
on laatu kunnossa

O K-Supermarket ketju
tekee vuosittain laatuar-
viointeja eri osa-alueilla
jokaisessa K-Supermar-
ket -kaupassa. K-Super-
marketeja on Suomessa
yli 200. Kiteelld toimiva
Kupiainen pérjisi vii-
me vuonna mittauksis-
sa erinomaisesti sijoittu-
en valtakunnan toiseksi
parhaaksi.

Kauppias Petri Kupiainen
iloitsee onnistuneesta sijoi-
tuksesta, mutta toteaa, et-
td olemme tehneet asioiden
eteen kovasti toitéd, eikd tyd

ole luonnollisestikaan kos-
kaan valmis.
—Avainasemassa onnistu-
misessa ovat motivoituneet
tyontekijét, joita koulutamme
jatkuvasti. Nytkin on menos-
sa valtakunnallinen Mestari-
myyjékoulutus, johon kaikilla
kauppamme 40 tyontekijalla
on mahdollisuus osallistua.
—Kaupassamme tyoskente-
lee useita kaupanalan ammat-
tilaisia, kuten kokki, ruoka-
mestareita, erikoiskoulutettu-
ja myyjid ja ruokaosaajia.
—Kaupan laatuarviointe-
ja on tehty ketjussa jo use-
an vuoden ajan ja aina olem-
me olleet valtakunnallisesti
10 parhaan joukossa. Mitat-

tavia osa-alueita ovat: asia-
kastyytyviisyys, kauppakun-
to, asiakaspalvelun laatu, hin-
tataso, sekd kaupan yleinen
toiminta.

—Mitattavia kohtia on sato-
jajamittauksia tehddén jatku-
vasti vuoden kuluessa, emme-
ki tiedd milloin laatuarvioijat
ovat tekemdissd tyotddan. Ai-
noa keino pérjatd on onnistua
joka péiva.

Suomen suurin
K-Supermarket

Useiden laajennusten jélkeen
Kupiaisten perheyritys on
kasvanut ketjussa toimitilo-
jen ja valikoimien perusteella

maamme suurimmaksi.

—Kaupassamme jérjeste-
tddn lisdksi paljon tapahtu-
mia ja teemapdivid elavoitta-
main kauppaa ja yllattamaan
positiivisesti asiakkaitamme.
Tallaisia tapahtumia ovat esi-
merkiksi Kanta-asiakaspdi-
vit. Kaikessa toiminnassam-
me korostuu paikallisuus ja
perheyrittijyys.

Pitkdn kauppiasuran aika-
na Kupiaisen kauppa on pal-
kittu monissa eriyhteyksissi
niin paikallisesti kuin valta-
kunnallisestikin.

Tuomo Flinkman



